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Fogyasztovédelmi tajékoztatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kételezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tdjékoztatéban megjeldlt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott szerz6dést. Fogyaszténak
minGsiil a Polgari Térvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3.
pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy.”

1. Szerzédéskotést megelbz6 altaldnos tdjékoztatads

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Jelen tdjékoztatd Gerrliz Kft.-vel torténd tavollévék kozott kotott szerz6désekre
vonatkozo lényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerz6déssel kapcsolatos
tdjékoztatast tartalmazza.

A vasdrolt termék Iényeges tulajdonsdgairél valé  tajékoztatast a
https://www.zsuallatikuckoja.hu weboldalon az adott termék termékleirdsaban,
valamint a vallalkozas altal kiild6tt ajdnlatban vagy visszaigazoldsban olvashatja.

A vallalkozas nevét és adatait a jelen tdjékoztatéval egységes szerkezetben megjelend
Altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés szerinti termékért jard teljes ellenszolgaltatds addéval megnovelt teljes
0sszegérdl a termékleirasban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellenérzésekor,
valamint a rendelési visszaigazoldsban is tdjékozodhat.

A szallitasi feltételeket és szallitasi dijakat a vallalkozas altal e-mailben kildott szallitasi
szerz6désben olvashatja, miutdn a&arajanlatkérését elkiildte a vdllalkozasnak. A
vallalkozas a panaszok kezelése soran mindenben a fogyasztévédelemrdl szélé 1997.
évi CLV. torvény (tovdbbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tdjékoztatéban
meghatdrozott elSirasoknak megfeleléen jar el.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozé informacidkat
jelen tajékoztato tartalmazza.

GerrlLiz Kft.-vel szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testilethez is
fordulhat. A GerrLiz Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapest
Megyei Kereskedelmi- és Iparkamara mellett m({ikod6 Békéltet6 Testilet ([H-1016
Budapest Krisztina krt. 69.]; Telefon: [+361/488-2131]; Fax: [+361/488-2186], E-mai:
[bekelteto.testulet@bkik.hu]). Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltets testileti eljardsra a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hidnydban a békélteté testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld
kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testllet illetékes.
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2.1. Eldlldsi/Felmonddsi jogrdl vald tdjékoztatds

a) On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerzdéstél.
b) On nem gyakorolhatja eldlldsi és felmondasi jogat:

a szolgaltatas nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének

teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést az On kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg, és On tudomdsul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ara, illetve dija a
pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhatd, a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

- olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a fogyasztd személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet§ vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az datadast kovetben

elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

c) Az elalldsi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On &ltal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

d) Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus aton kildott levél utjan)
a jelen tdjékoztatéban megjeldlt cimre vagy ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a jelen
tajékoztatd 4. pontjaban talalhatoé elallasi nyilatkozat-mintat is.

e) On hataridében gyakorolja elélldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkiildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

f) GerrLiz Kft.-nél a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

2.2. Az eldllds/felmondds joghatdsai

a) Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldll3si
nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozas koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
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legolcsébb szokasos fuvarozdsi modtél eltéré fuvarozasi moddot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez§ fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett8 kdziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

b) On koteles GerrLiz Kft. szamdra legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mingsil, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

c) Atermék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

d) On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be.

3. A kellékszavatossdgrdl, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrol szolo tdjékoztato

3.1. Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On Gerrliz Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjén?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz@dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 az adott termék mellett keril a
honlapon feltiintetésre, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
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On a véllalkozéssal (azaz GerrlLiz Kft. - vel) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Gerrliz Kft. nyUjtotta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

3.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a 3.1. pontban meghatdarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben
érvényesitheti.

3.3. Jotdllds
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Tekintettel az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrodl sz6l6 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendeletre, minden 10.000,- Ft eladasi ar feletti fent jel6lt Korm. rendelet
mellékletében megjeldlt termékért az On részére tdrténd dtadds napjatdl szamitott 1 évig a(z)
GerrLiz Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjan?

On a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerint kijavitasi vagy kicserélési igénnyel, tovdbba
arleszallitasi és elallasiigénnyel élhet a kellékszavatossagnal meghatdrozottak szerint az alabbi
eltérésekkel:

A jotallasi igény érvényesitésének id6tartama egy év, amelynek elmulasztasa
jogvesztéssel jar. (A jotallasi igény a jotdllasi hatdridGben érvényesitheté. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridGben
- nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzo6tt hataridS elteltétdl szamitott
harom honapon belil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt.
E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.)
- A jotallas teljes id6tartama alatt a(z) GerrLiz Kft. -nek kell bizonyitani, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.
- A fogyasztd a kijavitds iranti igényét a vallalkozas altal a jotdllasi jegyen feltlintetett
javitoszolgalatnal kdzvetlendil is érvényesitheti.
- Ha afogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodds a rendeltetésszer( hasznalatot akaddlyozza.

A(z) GerrLiz Kft. fent jelolt Korm. rendelet melléklete szerinti termékek esetén koteles jotallasi
jegyet atadni, amelynek pontos adattartalmara a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 3. §-a
tartalmaz elGirdsokat. (A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamldt vagy nyugtdt - a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a j6tdllasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesitheték.)
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A szavatossagi és jotallasi igények rendezésére egyebekben a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet elGirdsai az iranyaddk
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4. Eldllasi nyilatkozatminta

Eldlldasi nyilatkozatminta a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjdn
(csak a szerz6déstdl valé eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



